
Заполненную форму необходимо 

отправить по адресу serv@erba.com 

Обращаем Ваше внимание, что неправильное заполнение этого документа увеличит время нашего ответа и срок решения 
Вашей проблемы. По возникающим вопросам Вы можете обратиться по телефону круглосуточной бесплатной горячей 

линии службы поддержки пользователей 8 800 250 56 87 или написать письмо на адрес электронной почты serv@erba.com. 

(учреждение / организация)

В СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР 

АО «ЭРБА РУС» 

г. Москва, Волгоградский пр-т, 
д. 43, к. 3, офис 1808 

(адрес) 

(ИНН) 

(тел., e-mail) 

ПРЕТЕНЗИЯ

Сообщаем Вам, что в процессе использования 
(название продукции)

(для расходных материалов и з/ч: каталожный номер, № лота, срок годности, № счета, количество, дата получения) 

(для оборудования: серийный номер, дата ввода в эксплуатацию) 

в 
(наименование учреждения / организации) (ИНН)

по адресу 
(адрес учреждения / организации)

выявлено следующее: 

Просим Вас 

(дата) (ФИО, должность) (подпись)  

(контактные данные для связи по претензии: ФИО, должность, организация, телефон, e-mail) МП 

mailto:serv@erbamannheim.com
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